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Pravidla pro vyizovani stiznosti a petic

Rada mista s odkazem na 8 102 odst. 2, pism. n) zakonk28/2000 Sb., o obcich, ve ém
pozdcjSich gedpidi, vydava pravidla profflimani a vytizovani stiznosti a petic.

Podani obani se vyizuji v souladu se zakonem 85/1990 Sb., o pravu p&tim, zakonem
¢. 128/2000 Sbh., zakonemn 500/2004 Sh. spraviiad, ve zeni pozdjSich gedpidi, pokud zvlastni
piedpisy nestanovi jinak.

Podéni se vzdy posuzuje a Wzuje podle obsahu bez ohledu na to, jak je poda&in ozna@eno.

Petice se podava pouzgisemr® a naleZitosti jejiho podani jsou striktrvymezeny zékonem
¢. 85/1990 Sb. # nesplreéni nekteré podminky nelze podarésit jako petici a v souladu se zakonem
¢. 128/2000 Sbh., j¢eSena jinym zpsobem nap jako stiznost, Zadost. Petice se podava staipstov
rack, zastupitelstvu.

Stiznost se podavpisemrg, Ustné nebo v elektronické podol u organu viejné spravy &cre

a mist prislusnému Kk jejimu Jyzeni — v pipacdt Mésta Treboré u Méstského tadu Trebar na

podatels.

a) Stiznosti je podani fyzické osoby (déle jerézsvatel”), jeZz vyjaduje ukity projev nespokojenosti
proti nevhodnému chovantdédnich osob nebo postupu spravniho organu,

b) za stiZznost se nepovaZzuji navrhy na zah&jeehi, odvolani, namitky proti jednotlivym Ukiom
a opatenim spojenym s vykonem rozhodnuti podle zvlaStpietpisi.

2.1. Obsah stiZznosti

Ze stiznosti musi bytrgjmé, kdo ji podava a co obsahuije.

Musi obsahovat:

a) pokud je stovatelem fyzick& osoba jeji jméno #jmeni, misto trvalého pobytuifpadre jinou
dorwovaci adresu) a podpis,

b) presné uvedeniéei, které se stiznost tyka,

c) owfenou plnou moc zastupce, ktery podava stiznostgmgmé osoby.

2.2. Opakovana stiznost

Opakovanou stiznosti je podani, kterygZevatel vyjaduje nespokojenost se igpbem vyizeni své
piedchozi stiznosti, pépse jinou formou nebo #pobem domaha téhoz cile, ktery byl obsahem
predchozi stiznosti.

Podéni se vzdy posuzuje podle obsahu bez ohleth jek je podatelem oztano.

2.3. Stiznosti neni

Za stiznost se nepovazuje

a) podani fyzické osoby nebo pravnické osoby adesdorganu vejné spravy jako dotaz, kterym
se nedomahé ochrany svych prav {nagkon¢.106/1999 Sb., o poskytovani informaci),

b) podani souvisejici vytmé s oltanskopravnimi, obchodpravnimi a pracowpravnimi tkony
provadnymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi orgahgzélizemniho samospravného celku
pii vykonu samostatnéigobnosti,

¢) podani proti postupu a rozhodnuti sinugtatnich zastupitelstvi,

d) podéni proti rozhodnuti orgénefejné spravy.
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Dorweno podani ozrané jako stiznost, které podle obsahu neni stiZnestvrati bezodklaén
s uvedenim dlvodu tomu, kdo jej podal. Pokugst podani splije nélezitosti stiznosti, vidi se tato
¢éast jako stiznost.

2.4. Podani stiznosti

Stiznost se podava pisestré nebo v elektronické podst§na kterémkoliv pracovisti BJ Trebai
i PCO, MEP0), dale jen pracovi§tkteré je vSak povinno stiznost neprodi@redat k dalSimutizeni
Gtvaru tajemnika - sekretariat starosty.

StiZznost adresovana na jméno #aimance se povaZzuje za stiznost podanou orgémjngespravy.
StiZznost jeitba takto evidovat, a proto je nutno stizndsdpt k dalSimdizeni Gtvaru tajemnika -
sekretariat starosty.

O Ustni stiznosti, kterou neni mozné&idit ihned i jejim podani pracovist které stiznostijima,
vyhotovi protokol, ktery s¥ovateli fedloZi k grecteni a k podpisu.

Pred zahajenim protokolace je organ povineffmtatele potit o nasledcich sdomé nepravdivé
stiznosti.

Na poZadani 8Eovatele se mu vyda kopie protokolu i@gé stiznost k zaevidovani a dalSimu dalSi
fizeni Utvaru tajemnika — sekretariatu starosty.

Pokud stiznost nema nalezitosti dle bodu 2ilneni srozumitelna, nebo jedielnd nebo je k jejimu
vytizeni nutno doplnit dalSi udaje, které se ve sHinmeuvadi, vyzve Wyzujici odbor stZzovatele

k jejimu doplrni a sodasré jej powi, Ze pokud tak ve stanovenéit newini, stiznost bude bez
dalSiho opaeni odloZzena, 6emz jiz nebude &Eovatel vyrozuran.

Pokud stiZznost podava vic&&Btvatel spol&n¢ a ve stiznosti neni vyslo¥ruvedeno, komu se maji
ve wyizované ¥ci dorwovat pisemnosti, dotuji se veSkeré pisemnostiéabvateli, ktery je ve
stiZznosti uveden na prvém néist

2.5. Anonymni stiznost

Stiznost, kterd nema celkové nélezitosti dle bodu @ anonymni stiznost. Anonymni stiznost se
uloZi bez proséeni.

2.6. Hijimani stiznosti

V ptipact, Ze Méstsky Gad Trebai je wcne a misti prislusny, je povinen stiznostiijpmat.

Veskeré stiznosti, které jsotijpty na odborechi@adu je povinen vedouci odboriegat po obdrZeni
k zaevidovani na pracovistitvaru tajemnika — sekretariat starosty. Po pamtiuabsahu stiZznosti je
Utvarem tajemnikaipdana stiznost k geni.

Prijatou stiznost, jejiz Wyzeni neni v kompetenci dtského tadu Trebai postoupi Gtvar tajemnika -
sekretariat starosty bezodkladmistre a wcré prislusnému organu yejné spravy a &kovatele
0 postoupeni vyrozumi, ifjpadré (pokud nelze z obsahu rozpoznat mozného adresata)i
sttZovateli s odvodrgnim své ¥cné nepislusnosti.

2. 7. Evidence stiznosti

Utvar tajemnika - sekretariat starosty vede evitpadanych stiznosti odéné od evidence ostatnich
pisemnosti tak, aby evidence poskytovala Udajgponé na kontrolu Wzovani stiznosti.
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Evidence obsahuje zejména tyto Udaje:

e (Cislo jednaci,

e datum pijeti stiZnosti,

« jméno a pijmeni, adresa trvalého pobytu nebo domaci adresa (naze,0 a sidlo) stzovatele,
e predntt stiznosti,

e proti komu stiZznost s#iuje,

e (daj o tom kdy a komu byla stiznostdglena nebo postoupena kiizeni,

« vyhodnoceni @ivodnosti stiznosti,

e datum vyrozuréni s€Zovatele o zfisobu vyizeni stiZznosti.

Evidence anonymnich stiZznosti dle bodu 2.5 se vedesahu, v jakém to jejich rozsah unioje.
Opakovana stiznost se eviduje samostatroce, ve kterém byla darena. Pedchozi stiznost se k ni

pripoji.
2.9. Hislusnost k vyfizeni stiznosti

StiZznost nesmi Wjzovat ani pro3ébvat osoba, proti které stiznost &nmje, ani osoba, ktera je
podiizend této osab Zrozhodnuti starosty, tajemnika se nadiagvani stiznosti podili vedouci
odbofi méstského tadu, néstské policie a organizaciésta, za spini nize uvedenych podminek.

Z vyfizovani a proSeébvani stiznosti je vylaiena osoba:

a) ktera se zfastnila jako zarstnanec jiného organu t&gné spravy nginnosti, ktera je fedmetem
stiznosti,

b) o jejiz nezaujatosti je moZzno mit pochybnostiledem na jeji posr ke stZovateli, jeho zastupci
nebo pedn®tu stiznosti.

StiZznost srérujici proti:

e starostovireSi kontrolni vybor zastupitelstvaista,

*  mistostarostovieSi rada résta,

e tajemnikoviieSi starosta,

e vedoucim odbadrtesi tajemnik,

« veliteli me¢stské policigesi starosta,

* vedoucim odd8enitesi vedouci odboru,

e vedoucim organizmich sloZekesi, ten kdo je jmenoval nebo ustanovil do funkce,
e ostatnim zarstnanadm reSi nejblizsi vedouci,

*  ostatnim komisinieSi rada résta,

« vyborim zastupitelstva #staieSi zastupitelstvo &sta.

2.9. Lhiity k vyFizeni stiznosti

StiZznost se Myzuje bez zbyténych pfitahi, nejpozdji do 60 drii ode dne jejiho doteni spravnimu
organu pislusnému k jejimu \yzeni. O vyizeni stiznosti musi byt&fovatel v této Iit¢ vyrozunen.
V piipad sporné pislusnosti z&ina lhita na vyizeni stiznosti &et ode dne, kdy bylo datené
oznameni o weni @islusnosti.

Jestlize si viizeni stiznosti vyZaduje s@innost jiného organu vejné spravy, fyzické osoby nebo
pravnické osoby (s@innost jednotlivych odbdr MU, pravnickych osob zaloZenychsstem apod.)
je mozné stanovenouttu prodlouzit. O prodlouzeni ity k Seteni stiznosti je vhodné&ibvatele
vyrozungt.. StiznostreSici zastupitelstvo &sta je pedloZzena na nejblizSim zasedani &statel je
0 tomto vyrozurin.

Za vyfizeni stiznosti se povazuje den, kdy je oznamenytiaeni stiznosti fedano stZzovateli osob#
nebo pedano k doréeni stZovateli.
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2.10. Seznameni s obsahem stiznosti

Zamestnanec, ktery je peéyen Setenim stiznosti je povinen seznamit toho, proti kostiZnost
smeéfuje s jejim obsahem v takovém rozsahiase, aby se jeji pro$evani nemohlo znid. Souasré
mu umozni se ke stiznosti vyjiétd predloZzit doklady, jiné pisemnosti, informace a Udeebytné pro
vyfizeni stiznosti.

2.11.Spolupréce pi vy¥izovani stiznosti

Zamestnanec pasfeny Setenim stiZznosti je opra¥n spolupracovat s jinym odborem, organem, nebo
vedoucim zarstnancem, v rozsahu pebném k vyizeni stiznosti.
Jestlize je pdeba stiznost doplnéi uptesnit vyzve se &kovatel ke spolupréci.

Jestlize stzovatel pisemh ozndmi vaznéivody, které mu brani, aby spolupracoval, véizgvani
jeho stiznosti se pokiaje. Vcase, kdy je sFovatel v prodleni s pémim své povinnosti
spolupracovat, lity nekEzi.

Jestlize je to k Mizeni stiznost nezbytné, jesibvatel povinen poskytnout poZadovanou spolupraci
osobr, ato i v ffipad, Ze ma zvoleného zastupce.

Odbory méstského tadu, néstska policie, jakoZ i pravnické osoby zaloZen&stem jsou povinné
poskytnout pislusSnémuieSicimu organu, nebo zastnanci, ktery stiznost ¥guje, ve stanovené
Ihaté doklady, jiné pisemnosti, vyjéehi, informace, Udaje petbné k vyizeni stiznosti, jakoZ i dalSi
sowinnost nezbytnou k\yzeni stiznosti, pokud zvlaStnitgupis nestanovi jinak (napzéakon

¢. 148/1998 Sh., o ochramtajovanych skutsosti, ve zéini pozajSich gedpigi, zakon¢. 256/1992
Sh., o ochratosobnich Ud&jv informanich systémech a zakén101/2000 Sh. o ochramsobnich
Gdaji, ve zreni pozdjSich gredpisi) .

Pokud odbory restského tadu, ngstska policie, jakoz i pravnické osoby zaloZengstem nemohou
zapujéit zamestnanci, ktery stiznost ¥iguje originadly doklad a pisemnosti, které gebuje ke své
¢innosti, edloZzi jejich kopie.

2.12. Seteni stiznosti

Seteni stiznosti jéinnost, i které grisludnyiesici organ postupuje tak, aby zjistil skuig stav ¥&ci,
jeho soulad nebo rozpor s pravniniegpisy, @elnosti a hospodarnosti phi Gkol, osobu, kterd
zodpovida za zjighé nedostatky, jako iifEiny jejich vzniku a Skodlivé nasledky.

Pri Setfeni stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bexetele na to, kdo ji podal a proti komu
smeéruje.

2.13. Oznameni o vkizeni stiznosti

Vysledek Seeni stiznosti se oznamggovateli pisemé s odivodnénim, zda je jeho stiznostiebdna,
casténé divodna ¢i nedivodna. V odvodreni spravni organ uvede o jaké skumesti a pravni
piedpisy se opira. Byla—li stiznost shledafiaodinou nebaasténé diavodnou, je povinenifjemce
stiznosti bezodkladnuweinit nezbytnéa opaéni k ndpra¥. O opatenich gijatych k napra¥ informuje
sttZovatele.

Jestlize se stiznost sklada z vice samostatnych, batknameni o vysledcich Bati se daje uvedou
samostatt ke kazdému bodu zvIias
StiZznost se povazuje zaiizenou dnem, kdy je vizeni stiznosti fgdano k doreeni.
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2.14. Opakovana stiznost

Pokud stZovatel opakuje stiznost v té stejnécivnebo se jinou formou popjinymi prostedky
domaha téhoz cile jako wgalchozi stiznosti, Utvar tajemnika — sekretaritosty zkontroluje, zda
byla pivodni stiZznost spra¥nvyiizend. Vysledek kontroly ozndmiesbvateli pisem# piicemz jej
powi, Ze pokud kazda dalSi stiznost v téei mebude obsahovat nové skirtesti, které by mohly
mit zasadni a rozhodny vliv na vysledekidet, bude zaloZena aé¢Zbvatel jiZ o tom nebude
vyrozungn.

V ptipact, Ze ve stejnédci, v jaké jiz byla vyizena stiznost jiného&tovatele, poda stiznost dalSi
sttZovatel bez uvedeni novych skirtesti, které by ®ly vliv na vysledek proSégni stiznosti, neni
tteba jeho stiznost znovu pra®stat a je nezbytné jej vyrozwno vysledku vyizeni pivodni
stiznosti ve Iite.

2.15. Hrazeni néakladi

StZovatel, ktery poda nédodnou stiznost, je povinen uhradit ndklady spojenéjim Setenim
a wkizenim, stanovi-li tak zdkon. VySe nakiadstanovena v souladu se zakonem, buti®hou
téchto pravidel.

2.16. Spoléné ustanoveni

Zameéstnanci nista, zéazeni do réstského fadu, ngstské policie a pravnickych osob a orgatideh
sloZzek zaloZzenych #&stem jsou povinni o skutaostech, které se doslgli pti vytizovani stiznosti,
zachovat ndlenlivost. Od této povinnosti je tthe pisemé& osvobodit jen ten, v jehoz zajmu tuto
povinnost maji. Timto neni di&na povinnost zachovavatdahlivost podle zvlaStnichredpid.

Listina zakladnich lidskych prav a svobodilnku 18 a zakor. 85/1990 Sh., o pravu p&tim,
umo#iuje olFamim i pravnickym osobam obracet se na statni orgargadostmi, navrhy a stiznostmi
ve \&cech véejného nebo jiného spdleeho zajmu, které patdo pisobnosti &chto orgah (dale jen
"petice"). Pravnické osoby mohou toto pravo vykataje-li to v souladu s cili jejictinnosti.

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudicgepeesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zdkon
popirdni nebo omezovani osobnich, politickych rjgtyech prav olgani pro jejich narodnost, pohlavi,
rasu, fvod, politické nebo jiné smysleni, naboZenské vginad socialni postaveni, nebo
k rozrécovani nenavisti a nesnasenlivostéehto divodi, anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

3.1. Nalezitosti petice

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno

a) jméno, pijmeni a bydli& toho, kdo ji podava,

b) podava-li petici pethi vybor, uvedou se jménagijoneni a bydlig& v3echélena vyboru a jméno,
ptijmeni a bydli&t toho, kdo je oprawm ¢leny vyboru v této &ci zastupovat. Petii vybor uti ke
svému zastupovani osobu starsi 18 let.

VzesSla-li petice ze shrom&d musi byt uvedeno, zjakého shrom#iidvzesSla a jak byla

shromazdnim schvélena. Petiim vyborem se rozumi svolavatel shromiid
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3.2 Lhata pro vyrizeni

Povinnosti Msta Trebai je petici gijmout, jeji obsah posoudit a do 30tdpisem® odpowdét tomu,
kdo ji podal anebo tomu, kdo zastupujeny peténiho vyboru. V odposdi uvede stanovisko
k obsahu petice a #pob jejiho vyizeni. V gipadt, Ze obsahem negatlo jeho fisobnosti, petici do
5 dni postoupi pislusnému statnimu organu aédemi o tom toho, kdo petici podal. O ojfeatich
rozhodne starosta, tajemnik.

3.3. Fijem a proSefeni petice

Petici @ijim& atvar tajemnika — sekretariat starosty. Psopaeni nalezitosti a obsahu petice rozhodne
starosta, tajemnik kdo se buiBSenim petice zabyvat. Podilet se mohou zastupmnbanéstského
Uradu a nistskeé policie.

ProSetovani jecinnost, i které zanmistnanec postupuje tak, aby zjistil skimg stav ¥ci, soulad
nebo rozpor s pravnimir@dpisy, @elnosti a hospodarnosti phi kol osobu, ktera zodpovida za
zjistené nedostatky, jakoZ ifginy jejich vzniku a Skodlivé nasledky.

Odbory néstského tadu, néstské policie jsou povinné poskytnout zatmanci, ktery petici Myzuje,
ve stanovené fit¢ doklady, jiné pisemnosti, vyj&ehi, informace, Udaje petné k vyizeni petice,
jakozZ i dalSi sotinnost nezbytnou k \iyzeni petice, pokud zvlastnigapis nestanovi jinak (nap
zakon¢. 148/1998 Sb., o ochramitajovanych skutaosti, zakort. 256/1992 Sb., o ochramsobnich
adaji v informanich systémech , zak@én101/2000 Sb. o ochr&msobnich ud4) .

Jestlize se petice sklada z vice samostatnych, booznameni o vysledcich #fgeni se Udaje uvedou
samostatti ke kazdému z badzviag'.

3.4. Postup i vyFizeni petice

1) Podéani fjima Gtvar tajemnika — sekretariat starosty

2) prijemce posoudi ndlezZitosti podani dle zakénds/1990 Sb., a wdomi starostu, tajemnika, zda
podani nese znaky petice, stiznosti, Zadosti apod.,

3) starosta nebo tajemnik rozhodne komu budizegi petice fidéleno,

4) zamgstnanec podteny vyizenim ozndmi podateh prijem petice, fipadré je vyzve k doplani
nalezitosti, a petici Siét

5) vysledek Séeni gedlozi starostovi, tajemnikovi,

6) starosta na zakladysledku Seeni navrhne dalSi postup a dgeat,

7) zangstnanec posteny vyizenim odpovi do 30 dnod podani tomu kdo petici podal nebo
peticnimu vyboru.

3.5. Evidence petic

Utvar tajemnika — sekretariat starosty vede evidpadanych petic oddens od evidence ostatnich
pisemnosti tak, aby evidence poskytovala Udaji@pné pro kontrolu Wjzovani petic.

Evidence obsahuje zejména tyto udaje:

»  (islo jednaci podani,

» datum dordeni petice,

+  jméno, gijmeni, bydlis¢ (nazev, €O a sidlo) toho, kdo petici podal,
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e predmt petice,

» vysledek Séeni,

»  prijata opateni a terminy jejich spémi,

» datum odeslani wzeni petice tomu, kdo petici podal.

Utvar tajemnika — sekretariat starosty je povingmaeovat souhrnnou zpravu &jjmani a vyizovani
stiznosti a petic zafigluSny kalendiédni rok a tuto pedlozit na schizi rady nésta k projednani
nejpozdji do konce unora kazdého kaletid#@no roku.

Pravidla pro p¥ijimani a vyfizovani stiznosti a petic schvalila rada ®&sta dne 9. 12. 2009
usnesenim. 831/2009.
Tato snérnice nahrazuje v plné i@ pravidla schvalena radou¢sta dne 20. 6. 2001, usnesenim

¢. 261/2001



